HE THONG CHI TIEU LIEN QUAN PEN CAI CACH HANH CHINH GIAI POAN 2026-2030
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(Kém theo Quyét dinh sé ... IOP-UBND ngay ... thdng... nam 2026 ciia UBND tinh)

o Y i Pon vi | Thuc hién s ea Ca o Co quan
STT Nhlng\ vu, chi tiéu tinh niim 2025 Chi tiéu nam 2026 | Chi tiéu nam 2030 theo doi
A | CAC CHI SO
L 88,38% n;rinfoz ;’a)‘(’ésohva > | Thuge nhom 15 tinh,
1 | Chiso Cai cach hanh chinh (PAR % Xép hang | MM 2752 XCPMANE | s b phé c6 chisd | S& Noivu
Index) 22/34 o1 thi€u 19/34 tinh, cao nhét ca nuéc
thanh pho
» A N 5 \ . A Ko 8153% 95%
, Ch.l sO hai long cua nguoi dan ‘('1‘01 y i ’ n 860/ Thudc nhém 15 tinh, S& Nbi
Vol sy pl\mc v cla co quan hanh 0 SEIBZHg 0 thanh ph ¢6 chi sb 0 No1vu
chinh nha nudc (SIPAS) cao nhat ca nudc
o ) q 62,46 diém | Tang 2,5 - 3,0 diém; | Thudc nhom 15 tinh,
3 thl 0 Nang lyc canh tranh cap Diém Xép hang | Tang 8- 10bdcso | thanh pho c6 chiso | S¢ Tai chinh
tinh (PCI) 23/34 voi nam 2025 cao nhat ca nudc
. . P n £ Thudc nhoém 10 tinh, S& Khoa
4 | Chisodanh gia chuyén doiso (DTI | pidpy Chuaicong )fep har}g 25/3;4 thanh phd ¢6 chisé | hoc va Cong
Index) bo tinh, thanh pho cao nhit ca nudc nghé
ghe
P L Khong Nim trone nhém Thudc nhom 15 tinh,
5 | Chi s6 Hicu qua quan tri va hanh | pigm | thyc hign g bink - cag | thanh pho co chisd | S& Noi vu
chinh cong cap tinh (PAPI) danh gia g cao nhat ca nudc
oz L. X £ S& Khoa
g | Chi sO doi méi sang tao cap dia | Ty hang 24/34 )?ep har}g 22/?24 )?ep har}g 15/3;4 hoc va Cong
phuong (PII) tinh, thanh pho tinh, thanh pho nghé
B | CAC CHI TIEU
| | Cai cich thé ché
1 | Vanban quy pham phdp luat thuge | o4 100% 100% 100% So Tu phap

thAm quyén duoc xdy dung, ban
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STT

Nhiém vu, chi tiéu

Don vi
tinh

Thuc hién
nam 2025

Chi tiéu nam 2026

Chi tiéu nam 2030

Co quan
theo doi

hanh ding trinh ty, thu tuc, dam
bao tinh hop hién, hop phap va kha
thi; hoan thanh dung tién d¢ theo
ké hoach

Van ban quy pham phdp luat sau
khi ban hanh duogc kiém tra kip
thoi; van ban c6 ddu hiéu trai phap
luat dugc phat hién qua kiém tra
duogc xur 1y hodc kién nghi xir 1y kip
thoi

%

100%

100%

100%

S¢ Tu phap

Vién ban quy pham phap luat sau
khi ban hanh duoc t0 chic trién
khai kip thoi

%

100%

100%

100%

S& Tu phap

Thuc hién ra soat, cong bd Danh
muc van ban QPPL hét hiéu luc,
tam ngung hiéu luc mot phan hang
nam theo quy dinh

%

100%

100%

100%

S¢ Tu phap

Thyc hién cong tac ra soat van ban
QPPL theo Ké hoach va yéu cau
clia co quan, nguoi c6 tham quyén

%

100%

100%

100%

S& Tu phap

Phan anh, kién nghi cla td chire, ca
nhan vé quy dinh phép luat dugc tiép
nhan, xur 1y, tra 101 theo quy dinh

%

100%

100%

100%

S& Tu phap

Cai cach thu tuc hanh chinh

Co quan hanh chinh nha nudc cong
khai mic d6 hai long cua nguoi

%

100%

100%

Van phong
UBND tinh
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STT Nhiém vu, chi tiéu Donvi | Thuc hién | oy o nim 2026 | Chi tieu nam 2030 | € quan
T tinh nam 2025 theo doi
dan, to6 qhﬁ:c st dung dich vu cong
tryc tuyén
Muc do hai long ctia nguoi dan, L Vin phon
) czlwoanh gg,hiép vé giai quyét TTHC. % 96,05% To1 thieu 95% 98% UBNIp) tin}gl
rong do:
Mike d6 hai long vé gidi quyé:t cdc ’ 7 , 7 Vin phon
2.1 | thii tuc hanh chinh linh vyc ddt dai, % . Téi thidu 90% T6i thi€u 90% | \[aND ik
xdy dung, dau tw
22 g”;fg “ phfzi e ;”t‘; ngudi dan ve | o : Téi thiéu 90% Téi thiéu 90% SorY té
03 | Mic do hai long cia nguoi dan vé % - Téi thiéu 90% Téi thiéu 909 | SO Gido due
cung cap dzch vu gido duc cong lap va Dao tao
Ty 1€ cung cap dich vu cong tryc S¢ Khoa
3 | tuyén toan trinh trén tong s6 TTHC % 49,2% 100% 100% hoc va Cong
6 du diéu kién nghé
o 1A A X s o X S& Khoa
|k aigs Ty e | o
s ! nghé
Ty 1€ khai thac, st dqu lai thong S& Khoa
5 |tin, dir 1jéu da dugc sO hoa trong % - 80% 100% hoc va Cong
giai quyét TTHC, dich vu cong nghé
Ty 1¢ thanh toan tryc tuyén trong S¢ Khoa
6 | giai quyét thu tuc hanh chinh, dich % 83,79% 85% 100% hoc va Cong
vu cong nghé
7 | Iy1ehoso TTHC giai quytding | 9O747% | Téi thidu 98% Téi thiéu 98% | \.an phong
han cua céc cap UBND tinh
8 | Ty 1& phan anh, kién nghi cua % - 100% 100% Vian phong
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STT Nhiém vu, chi tiéu pon i :2:102%'52 Chi tiéu nfim 2026 | Chi ticu nim 2030 | S 4uat
nguoi dan dugce xur ly dung han UBND tinh
Hb so, két qua giai quyet TTHC S Khoa
9 |dugcsd hoa ngay sau khi tiép nhan, % 94,9% 100% 100% hoc va Cong
giai quyét, tra két qua nghé
) 1A 1A , \ , S¢ Khoa
10 | 1y1¢hoso thutuc hanh chinh trye | o 77,66% 80% 100% hoc va Cong
tuy€n phat sinh N
nghé
I11 | Cai cach t6 chitc b may hanh chinh nha nwéc; Cai cach ché dd cong vu
Cac chu truong, chinh sach, quy
dinh cua phap luat vé linh vyc t6
1 | chirc bd may cua cap trén duoc cu % 100% 100% 100% S& Noi vu
thé hoa kip thoi vao cac vin ban
huéng dan cta dia phuong
Cac co quan, to chirc hanh chinh,
don vi su nghi€p cong 1dp hoan
thanh viéc ra soat sap xép; ra soat
chue ,néng, nhiém vu, quyén han va
p |00 cdu 16 chirc; hoan thanh vige [ o 100% 100% 100% S Noi vu
ban hanh quy dinh chtc nang,
nhiém vu, quyén han cua cac co
quan, td chirc hanh chinh, don vi su
nghiép cong 1ap thudc pham vi
quan ly
Céc co quan, td chtrc hanh chinh,
3 | don vi sy nghiép cong 1ap thude | o 100% 100% 100% S& Noi vu

pham vi quan ly hoan thanh phé
duyét danh muc vi tri viéc lam va
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STT

Nhiém vu, chi tiéu

Don vi
tinh

Thuc hién
nam 2025

Chi tiéu nam 2026

Chi tiéu nam 2030

Co quan
theo doi

ty 1€ cong chuc, vién chic bo tri
theo vi tri viéc lam

Tiép tuc tinh gian bién ché theo
hudng dan cta Trung vong

%

5% bién ché cong chirc va 10% bién ché su
nghiép hudng luong tir ngan sdch nha nudce

(so v6i nam 2025)

Sé No1 vu

Ty 1& chuan hoa doi ngii can bo,
cong chure, vién chuce cac co quan,
don vi, dia phuong theo vi tri viéc
lam quy dinh

%

100%

100%

S& Noi vu

Ty I¢ can b, cong churc, vién chuc
cap tinh, cap xa dugc tham gia cac
16p dao tao, bdi dudng, tap huin vé
k¥ nang trng dung cong ngh¢ thong
tin; chuyén doi sb, quan tri mang
va céac 16p boi dudng chuyén mén,
nghiép vu nham dap Gmg véi nhiém
vu trong thoi ky d6i méi

%

100%

100%

S& Noi vu

Danh gia chit luong can bd, cong
chue, vién chtrc bang KPI

%

100%

100%

S& Noi vu

Xiy dung chinh quyén dié¢n tir, chinh quyén s6; chuyén doi

Ty 18 dich vu cong truc tuyén toan
trinh dugc ung dung Al trong it
nhat mot trong cac khau tiép nhan,
xtr 1y ho so, hd tro ngudi dung hodc
ra quyét dinh tu dong

%

Chua trién
khali

30%

100%

S¢ Khoa
hoc va Cong
nghé

Ty 1€ dich vu cong truc tuyén thiét
yéu dugc trién khai ¢ mic chu

%

Chua trién
khali

0%

50%

S& Khoa
hoc va Cong
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STT Nhiém vu, chi tiéu Donvi | Thuc hién | oy o nim 2026 | Chi tieu nam 2030 | € quan
T tinh nam 2025 theo doi
dong, duoc Al ho tro “céa thé hod”, nghé
thong bao hoac goi v hanh dong
theo cac mdc sy kién quan trong
trong cudc doi
Ty 1& dir liéu md cong bd duoc ghi S Khoa
3 | nhan c6 luot truy cap, st dung lai % - 20% 70% hoc va Céng
hoic tich hop vao nén tang bén ngoai nghé
Hé théng thong tin duoc két noi, S& Khoa
4 | chia sé dir liéu qua dich vu chia sé % - 50% 100% hoc va Céng
dir licu nghé
Céc tng dung, nén tang dugc ban
hanh  theo Quyét\ dinh  s6 Sé Khoa
5 | 33/2025/QD-TTg ngay 15/9/2025 ) i 50% 100% hoc va Céng
cua Thu tuéng Chinh phu phai nghé
dugc trién khai st dung trén Mang i
truyén so lidu chuyén ding
1A AAe LA . \ L S Khoa
g |1V I¢dan sO trubng thanh c6 chir) o i 40% 70% hoc va Cong
ky s0 hodc chir ky dién tir c4 nhan nghé
Ty 1€ can bg, cong chirc, vién chirc
thuong xuyén st dung tro 1y 4o hodc S Khoa
7 | cong cu sb théng minh dé hd tro % - 50% 100% hoc va Cong
thuc thi cong vu nham ning cao nghé
hiéu suét 1am viéc
Co qléan, to ch(Li’rg SLI”rl dung it nhat 01 Sé Khoa
ung dung Al dé phuc vu cong tac NP
8 | chi dao, diéu hanh, cai cich hanh | ] S0% 100% hoc va Cong
chinh nghe
9 Ty 1¢ phan hoi, gop ¥ cua nguoi % i 50% 90% S¢ Khoa

dan tr Cong dich vu cong quoc gia,

hoc va Cong
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STT Nhiém vu, chi tiéu Donvi | Thuc hién | oy o nim 2026 | Chi tieu nam 2030 | € quan
T tinh nam 2025 theo doi
mang xa hoi, h¢ thong phan anh nghé
hién truong,...duoc trg 1y 4o ho tro
xu ly
Co quan nha nudc thuc hién chi S& Khoa
10 | dao, diéu hénh, quan tri ndi bg trén % - 50% 100% hoc va Céng
moi truong sO nghé
Can bo chuyén trach vé CNTT, dir S& Khoa
11 | liéu cua tinh dugc dao tao dat % - 20% 100% hoc va Cong
ching chi quan tri dit liéu co ban nghé
Cac h¢ thong thong tin phuc vu phat
trién Chinh quyén so phai dugc phé
duy¢t ho so dé xuat bao ddm an toan \
thong tin, an ninh mang theo cap do S0 Khoa
12 ng un, mang theo cap ¢ % - 50% 100% hoc va Cong
trude khi dufe} vao van hanh, st nohé
dung; duoc ki€ém tra, danh gia muc gne
dd bdo dam an toan thong tin, an
ninh mang dinh ky
Co quan nha nudc, doanh nghiép ,
\ , 5 ; . ‘A - R S Khoa
nha nudc str dung cac dich vu dién Chua trién NP
13 e ~ o % . 30% 100% hoc va Cong
toan dam may do doanh nghiép khai nohé
trong nudc cung cap £he
Du an dau tu irng dung CNTT phuc \
, - A ; X s - A S& Khoa
vu phat trien Chinh quyén s6 ap Chua trién , NP
14 A 1 A % : 0 > 1 dy an hoc va Cong
dung mo6 hinh hgp tic cong tu khai nohe
(PPP) gh¢
V | Hb tro va phat trién doanh nghiép, cai thién méi trwong dau tw, kinh doanh, thu hat dau tw
1 | Téc o phat trién doanh nghiép Doanh | 54 o4 py | Tang binh quan >29.000 DN | S& Tai chinh
nghiép 13%/nam
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STT Nhiém vu, chi tiéu Donvi | Thuc hién | oy o nim 2026 | Chi tieu nam 2030 | € quan
T tinh nam 2025 theo doi
, . o N 55-58% GRDP
o | Ty trong dong gbp cua khu vuc % Chua cong - 35-40% téng thu | S& Tai chinh
kinh té tu nhan bd A s N
ngan sach nha nudc
; = QA.R50, & Z
3 | Gidi quyét viée lam Ngwoi | 55.800 56.000 284-85% tong s0 | g0 Naivu
lao dong
4 | Ning suét lao dong Jmew s a1 Tang binh quan 8,5-9,5%/nim S& Noi vu
dong/nguoi
A “A . A . X e - - 9 _ 0 y . -
5 So ‘ doan‘h ’_nghlcp gia 'nha‘p thi Doa_erlh 3794 Mo6i1 ndm tang khoang 15-20% so v61 nam S6 Tai chinh
truong va tai gia nhap thi truong nghiép trudc
) 1A Ao S& Khoa
5 Ty 1€ doe’mh nghiép vira va rihoA’ dia % i >20% ~60% hoc va Cong
phuong ung dung cong nghé so R
nghé
VI | Dé 4n 06
Ty 1¢ nguoi dan co6 tai khoan dinh 0 ) > 009 > 040 Cong an
! danh dién tr (VNelD) o 290% 295% tinh
Ty 1€ dich vy cong, thu tuc hanh
chinh (TTHC) hoan thanh viéc ban
hanh danh muc cac truong thong Vin phon
2 | tin can cung cap tuong ung voi Hé % - 50% 80% prong
£ N SRR UBND tinh
thong tu dién dir liéu dung chung
de cat giam ty dong khi ddm bdo
dir ligu
Ty 1¢ dich vu cong, TTHC duoc cét
giam thanh phén h6 so, giay to khi Van phong
3 | thanh phan ho so, giay to da dugc % - 50% 80% UBND tinh;

tich hop trén VNelID hogc khi dap
ung toan trinh vé dir liéu

Cong an tinh
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STT Nhigm vu, chi tiéu Donvi | Thue NIéN | o1 iau nim 2026 | Chi tieu nam 2030 | ¥ 9uan
T tinh nam 2025 theo doi
Ty 1& dich vu cong, TTHC duogc Cong an
4 tliong bac‘) trg;ng thaAl, kgt qua xu }y % i 50% 100% tmh;‘Van
ho so va dong bo két qua trén phong
VNelD UBND tinh
Ty 1€ doanh nghiép, hd kinh doanh
trén cac san thuong mai dién t R
duge dinh danh dién tir va két noi Cong an
5 AR i . % - 100% 100% tinh; So Tai
thong tin kinh doanh v6i co quan chinh
thué dé dam bao ké khai - nop thué
minh bach
Ty 1é khach hang c6 thé dinh danh,
x4c thuc bang thé Can cudc va tai 0 i 0 0 Y
© | khoan VNeID khi stt dung dich vu | 7 S0% 100% S0 Tai chinh
tai chinh
I3 i vin, g o
7 . L« . X % - 50% 80% Gido duc va
mat; st dung thé can cudc thay thé Dio ta
thé BHYT, thé sinh vién 010
Mo rong md hinh st dung thé Ngan hang
8 | can cudc thay thé ngén hang trén % - - 100% nha nudc
toan quoc khu vye 11
Ty 1& ngudi dan c6 hd so strc khoe )
9 | dién tr lién thong, dung thong nhat % - - 100% SoY te
trong kham chira bénh
10 Pho cap k¥ ndng s6 co ban cho luc % i 50% 90% Sé Noi vu

luong lao dong




10

STT Nhiém vu, chi tiéu Donvi | Thuc hién | oy o nim 2026 | Chi tieu nam 2030 | € quan
tinh nam 2025 theo doi
Ty 1€ cong dan co tai khoan hudng Cong an
11 | a0 sinh xa hoi; nguoi hu(?ng tro % i 83% 100% Finh, Bao '
cap, lvong huu nhan qua tai khoan hiém xa hoi
an sinh xa hoi tinh
12 Ty 1€ to1 phgm su’ dung gidy to gia, % ) ~70% 80% Cong an
danh tinh gia giam - tinh
Ty 1€ thong tinvdéi tuong vi pham Cona an
13 | phap ludt co6 thé tra ctru qua Co sé % - 100% 100% tin%

dir li€u quoc gia vé dan cu
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